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Domov dichodct s dlouhou historii
péce 0 nemocné a lidi na konci
Zivota. Byl zalozen jiz v roce 1925.

»Zaujala meé vase myslenka, ze by se mélo
pecovat i o pecujici. Potykame se s fluktuaci

V soucasné dobé zde personal
pecuje o 144 klient( a klientek.
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TFi setkani s peCovatelkami

a pecCovateli

47 hodin

,Libila se mi myslenka, Ze pe€ovat potiebujeme také

zaméstnancu a néjak jsem citila, Ze by
potrebovali podporu v tom, Ze délaji svou pra-
ci dobre. Vnimala jsem, ze spolecné s koncep-
tem Namaste care, ktery takeé nabizite, by to
do sebe mohlo pékné zapadnout.”

socialni pracovnice

Skupinova setkavani s cilem podporit
komunikaci mezi vedoucimi

Na spole¢né poradé nejvyssiho vedeni jsme se snazili vytvofit prostor
pro sdileni a zamysleni se nad tim, jak komunikace mezi jednotlivymi
Useky domova aktualné funguje. Probrali jsme, zda maji vSichni
pfistup k informacim, které potfebuji, kde a jak informace dostavaji

a jak s nimi nakladaji.

JAKE SI KLAST OTAZKY

o vedouci. Mé trapi komunikace. Rikala jsem si, Ze

kdyz se potkame a budeme citit vzajemnou podporu,
tfeba mizeme najit novou cestu.”

»Diky nasim setkdvanim jsem prestala o¢ekavat, ze
toho druhého néco napadne. Je lepsi fict rovnou, co
chci, a predejit tak zbyteénym nedorozuménim.”

Jsem ve svych sdélenich otevieny/a?

Co chci fict, co je mym cilem, co potfebu;ji?
Umim byt konstruktivné upfimny/a?
Nejsem pfi sdélovani informaci na poradé
v néjaké pasti?

Nepredpokladam mylIné, ze druzi chapou
situaci stejné jako ja?

vedouci socialniho Useku
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Setkani s pecujicimi, aktivizacnimi
a socialnimi pracovnicemi

Pfi prvnim setkani jsme se vénovali tomu, jak vyznamnou
roli hraje pecovatel v zivoté klient( a Ze jeho pozorovani

a napady jsou nedilnou soucasti kvalitni a laskavé péce.
Mluvili jsme také o individualnim planu, ktery mdze byt
jednoduchym a Zivym navodem, jak podpofit spokojenost
klienta.

Dalsi dvé setkani byla uréena k seznameni s technikou
Namaste Care. Jedna se o relaxac¢ni techniku pro pacienty
s pokrocilou demenci. PFispiva k tomu, aby neztratili

svoji identitu. Je zaloZena na zpomaleni, kvalitnim ¢ase
straveném v klidném, pfijemném prostredi, ve kterém

se klientlim nabizi podnéty pro zrakové, sluchové,

¢ichové a hmatové vnimani. Napf. masaze rukou, ¢esani,
ochutnavka dobrot, pohlazeni, vonné tycinky aj.

Pro uspéch vzajemné spoluprace je klicova
motivace toho, kdo nas ke spolupraci oslovi.
Podle zadavatele si také ladime spole¢na
ocekavani a cile tak, aby byly splnitelné

s ohledem na pravomoce, které zadavatel ma.

,U nas se plvodni zamér podpofit pecujici
presunul k podpore vedoucich. Dobfe reagujete
na to, co organizace potrebuje, jste flexibilni, ale
organizace by méla védét, co chce, a mit podporu
vedeni. Pak to bude fungovat.”

socialni pracovnice

Konzultace s personalistkou nad adap-
tacnim planem vedouci pfimé péce

Individualni koucovaci setkani s vedou-
cimi riznych Usek s cilem fesit jejich
konkrétni pracovni problémy a podporit
je v jejich roli.

Vedouci se ¢asto citi ve své roli osaméli. Zatim neni pfilis ¢asté
ani obvyklé, aby vyhledali podporu externiho poradce nebo
kouce. Potvrdilo se nam, ze pokud je tato moznost pro vedouci

»Méla jsem s pani Puttovou soukromou konzultaci
a ta mné pomohla Uplné ze vSeho nejvic. Ten
spolecny ¢as tak utekl, ¢erpam z toho doted.
Vzpomenu si, Ze nemam mit velkd o¢ekavani, ze
vse pljde po malych kriccich, ale Ze to pujde.
Kdyz nestiham, tak si feknu: ,Zastav se. Je to
opravdu nutné?*

vedouci socidlniho Useku
+Pecujici, ktefi se icastnili Namaste Care, si to
uzili. Byli z toho nadsSeni. Zaroven si uvédomili,
Ze to Casto s klienty délaji — zklidnéni, masaze.

Jenom to tak nenazyvali.

vedouci socialniho Useku



