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Domov pro seniory sv. Jiri

Poslanim Domova pro seniory
sv. Jifi je poskytovat bezpecné
zazemi seniordim, kteri

,Nabidka prisla ve vhodné dobé. Zaujalo nas
vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach,

vzhledem ke svému vysokému
véku a zdravotnimu stavu maji
snizenou sobéstacnost, kvili
niz nemohou zUstat doma
sami, a kterym nelze zajistit
péci ani pfi vyuzivani terénnich
a ambulantnich socialnich
sluzeb.
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S KYM JSME SPOLUPRACOVALI
Vedouci socialni pracovnice
Vrchni sestra

Pecuijici

Zdravotni sestra

JAK JSME POSTUPOVALI
Individualni konzultace pro
vedouci pracovniky
Setkani s pecovatelkami

a zdravotnimi sestrami

CASOVA DOTACE
50 hodin

ale libilo se nam, ze nabizite i podporu
managementu. Zacinala jsem zrovna jako
vedouci socialniho useku a citila jsem, ze
potrebuji podporu.”

— vedouci socialni pracovnice

NA CEM JSME SPOLECNE PRACOVALI

Individualni konzultace

Velkd ¢ast nasi spoluprace spocivala v individualnich konzultacich
s vedoucimi pracovnicemi. Postupné jsme probirali témata spojena
s roli stfedniho managementu, ale také konkrétni situace, se
kterymi se v té dobé potykali v praxi. Konzultace probihaly osobné

i online a byly velmi efektivni diky vyborné pripravé vedouci socialni
pracovnice i vrchni sestry.

Témata, kterych jsme se dotkli:

Organizace prace, HR

+ vybérova fizeni
osSetrovatelské vizity a dalsi zpUsoby podpory multidisciplinarniho
tymu
time management, jak se popasovat s ad hoc Ukoly, jak davat
redlné terminy prace a jak si nebrat praci dom
jak se zastavit a nastavit si priority

Komunikace, hodnoceni a kontrola
jak davat zpétnou vazbu
vyhody pravidelného hodnoceni a jak pracovat s vytkami
systém kontrol, na co se zaméfit pfi no¢ni a denni sméné
jak feSit neshody mezi peCovatelkami, jak davat zpétnou vazbu
moznosti nefinan¢niho ohodnoceni, jak ocenovat, jak podporovat
kolegyné v préaci
moznosti ukon&eni spoluprace




Role vedouci
jak ustat svou pozici
jak se naucit fict ne a nenabrat si pfili§ mnoho kol
jak delegovat praci
jak pomoci kolegynim ziskat sebevédomi
zvladani nepfijemnych situaci a konflikt(

Workshop pro pecovatelky a pecovatele

Pracovnici v socidlnich sluzbach a zdravotni sestry se zucastnili nékolika spolecnych setkani. Prvni bylo na téma
komunikace se seniory, véetné klientd s demenci. Workshop jsme zaméfili prakticky, s tipy a ukdzkami z praxe, jak se
zachovat v naroc¢nych situacich, kdy klienti napf. odmitaji koupel, vzit si Iéky, chté&ji opustit zafizeni, nadmérné ¢asto

zvoni atd.

Druhé skupinové setkani bylo zaméreno na davani a pfijimani zpétné vazby. Béhem workshopu Ucastnici otevreli problém,
ktery v tymu fesili. Spolecné jsme se pak snazili najit feSeni. Mluvili jsme o tom, jak ustat kritiku, jak ji prijmout a co
délat, kdyz citime, ze jsme v emoci a nedafi se nam vnimat, co se nam druha strana snazi sdélit. PeCovatelé si prakticky

vyzkouseli, jak davat konstruktivni zpétnou vazbu.

Jakad jste méla na zacdtku projektu ocekdvani?
,Nabidka pfisla ve vhodné dobé. Zaujalo nas vzdélavani
pracovnik( v socidlnich sluzbach, ale libilo se ndm, ze
nabizite i podporu managementu. Zacinala jsem zrovna
jako vedouci socialniho Useku, citila jsem, ze bych
potfebovala podporu.”

Prima prace se zaméstnanci, vedeni tymu. Mam pod sebou
dvacet pracovnikd v socidlnich sluzbdach, z toho sedmndact
na hlavni pracovni pomér, na smeny, a tfi dohodare.

Jaky vliv méla spoluprdce s nami na vasi praci?

Jsem mnohem jistéjsi. Diky pani Tehrany jsem si
vyzkouSela v praxi rlizné tipy, jak davat zpétnou vazbu,
uvédomila jsem si své komunikacni postupy. Hodné mi
pomohlo, kdyz mi Fekla, Zze neni tfeba vSechno fesit hned,
Ze je nékdy lepsi nechat si ¢as na rozmyslenou.

Nékteré situace nemusim fesit hned, nebo je viibec
nemusim Fesit, kdyz nejsou podstatné pro praci s klienty.
Napriklad kdyz mezi sebou pecovatelky fesi néjaké divei
neshody.

Nemeéla jsem moc praxi s vedenim tym(. Byla jsem
sice zaskolen3, ale to se tykalo predevsim postupt

a administrativy. Kdyz to zacnete délat, tak je to jiné,
vyvstanou nové situace a musite je fesit. S pani Tehrany
jsem mohla probrat konkrétni situace, byla jsem pak
jist&jsi, nebo mi fekla, jak to mizu pristé udélat jinak.

Jakou mate zpétnou vazbu od pecovateld na spolecné
workshopy?

Na workshopy mame velmi pozitivni zpétnou vazbu.
Probéhla Skoleni na komunikaci se seniory a na davani
zpétné vazby sobé navzajem. Byly krdsné pripravené,
pecovatelé se mohli zapojit, reagovali, zkousSeli si to. Byli
velmi otevieni a méli do toho chut. Maji srovnani a hodnotili
to velmi pozitivné. Bylo jim to velmi blizké.

Slysela jsem, Ze jste zavedli osetrovatelské vizity...

Ano, my jim fikame navstévni den. Je to setkani
multidisciplinarniho tymu s klientem. Je to ¢asové hodné
narocné, ale vidime, Ze to i klienti vitaji. Budeme se s nimi
schéazet pravidelné a mame spoustu novych podnétd pro
péci o klienty. Klienti nékdy od pecovatell nepfijmou, Ze je
potfeba zmeénit pristup v péci, od vrchni sestry a vedoucich
to vezmou lépe.

Jak byste vysvétlila nékomu, kdo nds nezna, co délame?
Jste neziskova organizace, ktera vi, co déla. Podporuje
pracovniky v socialnich sluzbach, ale i management. Jen tak
dal! Délate to opravdu spravné. Chtéla bych nékdy dorazit

k vam na konferenci. Ur¢ité to neni moje posledni setkani

s vami. Byla bych rada, kdybych si s pani Tehrany mohla
jesté nekdy zavolat.
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