KLIENT

SENLIFE

Domov pro seniory
Domov se zvlastnim rezimem
Koucink — pilotni projekt

Domov Senlife Mélnik,
nachazejici se v historickych
prostorach byvalého
augustinianského klastera,
nabizi klientkdm a klientdm
moznost vyuziti dvou
pobytovych socialnich sluzeb:
domova pro seniory a domova
se zvlastnim rezimem.

OBLAST
StredoCesky kraj

OBDOBI
kvéten-srpen 2023

KONTAKT
Radek Kratochvil
radek@mila.je

S KYM JSME SPOLUPRACOVALI
Pecuijici

Aktiviza¢ni pracovnici
Zdravotni sestry

JAK JSME POSTUPOVALI
Osobni setkani

CASOVA DOTACE
60 hodin

Prdace pracovnik( v socidlnich sluzbach je velmi fyzicky a psychicky naro¢na.
Ze zadkona maji pracovnici narok na psychosocialni podporu, kterou vedeni
obvykle nabizi v podobé supervizi. Zakon vsak umoznuje vyuzit i jiné typy
podpory. BEhem nasi praxe a vyzkumu, ktery jsme v domovech provadéli

na zac¢atku roku 2023, jsme zjistili, Ze supervize je nastroj, ktery funguje
velmi omezené. Je to dano nedostatkem kvalitnich supervizord a zplsobem
proveden, ktery je pro pe€ovatele nevyhovujici (skupinova sezeni vyZadujici
velkou miru reflexe a sdileni - pro pecovatele neznamy zpUsob komunikace,
¢asto nevédi, co fict, nebo se boji cokoliv vyslovit nahlas, neciti se komfortné
a bezpecné). Proto jsme se rozhodli otestovat novy typ podpory formou
individualniho koucinku, coz je davérné sezeni, pri kterém mohou pecovatelé
otevrit jakékoliv téma ze svého osobniho nebo profesniho zivota. Pilotni
testovani probéhlo v domové Senlife v Mélnice, za Milu do domova jezdil
kou¢ Radek Kratochvil.

CO POMUZE PRO LEPSi ZAVEDEN{ KOUGINKU DO PRAXE:

pristupné vedeni, které ma zkusenost s kouginkem (nebo zna jeho
principy a benefity) a umi podfizené motivovat, podpofit je, aby to
vyzkouseli

jasny signal od vedeni, ze budou radi, kdyz si peCovatelé béhem smény
najdou 15-20 minut ¢as, opusti oddéleni a zajdou za kouc¢em

PRINOSY KOUCINKU:

koucCink provadi nezaujaty ¢lovek zvenci, ktery nic a nikoho nehodnoti

je to nizkoprahova, velmi pfistupna forma osobni podpory (nevyZzaduje
Zadné dovednosti, pfizplsobi se maximalné schopnostem a potfebam
jednotlivce, odpada ostych ze skupinové prace, snadno se buduje dlvéra)
peCovatelé maji moznost vyslovit nahlas, co je trapi (,srovnala jsem si
myslenky”, ,to je poprvé, co to nékomu rikam®, ,nikdy pfedtim jsem to
nahlas nevyslovila”)

Casto se probiraji témata, kterd se tykaji fungovani kolektivu (napr. jak se
citit prijata v kolektivu, jak davat zpétnou vazbu, asertivni komunikace,
dodani odvahy fict v tymu néco nahlas, najit v sobé odvahu véci resit)



»Kazdy mame néjaké problémy, jak Radek Kratochvil jezdil do domova Senlife kazdou stfedu v obdobi od ¢ervna

osobni, tak i v praci. V praci se do fijna 2023. Prvni dva dny pobytu v domové Radek vénoval seznameni
vam toho od rana do vecera hodné se s chodem organizace, pfedstaveni jeho sluzeb pe¢ovatelkam, sestram,
nashromazdi a potiebujete se aktiviza¢nim pracovnicim a budovani dlvéry. Nasledujici tydny byl vzdy ve
samoziejmé nékomu vypovidat. stfedu od 13 do 17 hod. k dispozici v mistni kavarné (v budové domova),
Kouci jsem mohla vSechno fici. To kam za nim mohli pecuijici pfijit, pokud méli ¢as a chut. Sezeni vznikala ad
bylo moc pozitivni. hoc podle momentalni situace na sménég, peCovatelé se zastavili obvykle na

15-20 minut. Celkem probéhlo 12 navstév.
— pecovatelka Jarmila*

HODNOCEN{ PECOVATELU:

»Pocitoval jsem k povolani az Po skonceni projektu jsme pozadali pecovatele o vyplnéni anonymniho

nechut. V mém okoli nebyl nikdo, dotazniku, ve kterém jsme se ptali:

kdo by si se mnou o tom mohl + zda se jim podafilo vyresit téma, se kterym prisli

popovidat. Lidé tomu kolikrat + jak hodnoti zkuSenost s kou¢ovanim

nerozumi nebo davaji témto +  co koucovanim ziskali

problémim malou vahu. Za sebe

mZzu fict, Ze mi koucink pomohl Radek ziskal zpét 10 hodnoceni s vysokymi znamkami a komentari, ze

jako prevence vyhoreni.” ziskali novy pohled na véc, nadhled. Hodnoceni od pecujicich tedy bylo velmi
pozitivni.

— zdravotni bratr Marek*
NASE HODNOCEN:

Pilotni testovani povazujeme za velmi uspésné a koucink vidime jako
pristupnéjsi alternativu psychosocialni podpory ke klasickym supervizim.
Predevsim moznost opakovaného navratu do domova, postupné budovani
ddvéry a navazovani dlouhodobéjsi spoluprace mdze prinést skutecné
pozitivni zménu nejen do osobniho zivota pecujicich, ale i do pracovniho
kolektivu.
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