KLIENT

DOMOV JILOVE U PRAHY

,Mym cilem bylo, aby lidé v tymu uméli a mohli

Domov Jilové u Prahy je
pfispévkova organizace, jejimz
zfizovatelem je Stfedocesky
kraj. Poskytuje pobytové sluzby
pro 42 seniord, o které se stara
32 zaméstnancd.
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S KYM JSME SPOLUPRACOVALI
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tym vedoucich

tym pecuijicich

tym sester

tym provozu

CASOVA DOTACE
46 hodin

otevrené mluvit o tom, co je trapi. Takze hlavni
motivaci bylo na zacatku viceméné podporit
komunikaci v tymu.”

— reditelka domova

NA CEM JSME SPOLECNE PRACOVALI

Setkani se zaméstnanci domova byla zamérena na otevienou a efektivni
komunikaci mezi kolegy, smérem k vedoucim, v ramci multidisciplinarni
spoluprace. Resili jsme, jaké je Uloha zpétné vazby, pro¢ je dlilezité predavat
zpétnou vazbu oboustranné a vénovat pozornost nejen negativni zpétné
vazbé ale i pozitivni. Méli jsme pfilezitost pracovat se zaméstnanci napfic¢
domovem od vedeni domova, pres pecujici az po zaméstnance z provozu.

Jednim z témat, které jsme Fesili, byla komunikace s klienty, véetné téch
s rznymi Urovnémi demence. Probrali jsme, jak prijimat a zpracovavat

zpétnou vazbu od klient(l a nebrat si ji osobné. S tim souvisi schopnost

sebepéce, které jsme se také vénovali.

S vedoucimi jsme se zaméfili na praci s tymy, potfebu vzajemného

sdileni a pfedavani informaci na pravidelnych i neplanovanych setkanich

a poradach. Probrali jsme, jak vedouci vyuZzivaji zpétnou vazbu, co jim
pfindsi, co mohou zlepsit (napf. pfedavat i pozitivni zp&tnou vazbu, chvalit).

Shrnuti:

individualni setkani a podpora reditelky domova formou individualniho
koucovani a konzultaci

nékolik setkani a diskuzi s tymem pfimé péce (pecovatelé a sestry) na
téma komunikace v tymu, zpétna vazba, komunikace a prace s klienty
domova

setkdni a diskuze s tymem provozu (kuchyné, Uklid, idrzba) na téma
komunikace a prace s klienty

setkani s vedoucimi o tom, jak se daff lidem v jednotlivych tymech

a sdileni postfeh z facilitovanych setkani s tymy pfimé péce a provozu



Jak jste se o nds dozvédéla?
Dozvédéla jsem se o vas na konferenci feditell
Stfedoceského kraje.

Pochopila jsem, Ze jste byla na spolupraci velmi dobre
pripravend a védéla jste od zacatku, co od nds miZete
éekat. To neni typické. Casto zakdzka domova na zadatku
byva jina, nez kam se pak spoluprace rozvine. Méla jste
konkrétni predstavu o nasich sluzbach?

Neméla jsem povédomi, ale mym cilem bylo supervizni
setkani, takZe se to asi dobre potkalo.

Jaka byla tedy vase motivace na zacatku?

Nase prvni porada probéhla v dobé, kdyz jsem byla ve
funkci UplIné Cerstvé. Tym, jehoz jsem soucasti, je v domové
dlouho. Pfedpokladala jsem, ze néjakou podporu bude
potfebovat. Mym cilem bylo, aby lidé v tymu uméli a mohli
oteviené mluvit o tom, co je trapi. Takze hlavni motivaci
bylo na zacatku viceméné podpofit komunikaci v tymu.

Mate pocit, Ze se to podafilo nékam posunout?
Myslim, Ze ano. MILA podporila i davéru ve vedeni.

Neméla byste konkrétni priklad?

Mam pozitivni zpétnou vazbu. Kolegové MILU chvalili, Fikali,
Ze ta setkani byla fajn. Vysledkem ale napfiklad bylo i to,

Ze jedna kolegyné podala vypovéd, protoze po osmnacti
letech uznala, ze je asi vyhorela.

Pfinesla spoluprace néco vam osobné?
Vétsi sebejistotu.

Myslite v komunikaci s tymem?

Nemam s kym konzultovat, mohla jsem otevfit svoje silné
i stinné stranky. Podpofili jste mé v mém presvédceni, ze
cesta, kterou se ubiram, je spravna.

Prace s ¢asem. VSechno stihnout. Mam toho moc a
delegovani pro mé predstavuje vic prace, nez kdyz si to
udélam sama.

Co byste doporucila jinym organizacim, které maji také
zdjem o podporu zvencéi?

Af zkousi, neZ najdou toho pravého. At hledaji cestu,
jak podpofit svij tym jak v praci tak v komunikaci. Musi
zkouset, kazda organizace jim nemusi sednout.

Méla byste zajem ve spolupraci pokracovat?

Kolegové schizky pfijimali pozitivné, byla by skoda
prestat. Schazeli se v malych skupinach, mohli by v tom
pokracovat tfeba i v online podobé.
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