KLIENT

DOMOV SENIORU DRACHTINKA
Hlinsko

Domov seniorl Drachtinka
poskytuje tfi socialni sluzby:
dvé pobytového typu a jednu
ambulantni. Domov pro
seniory ma kapacitu 77 10zek,
domov se zvlastnim rezimem
ma kapacitou 10 I0zek.

OBLAST
Pardubicky kraj

OBDOBI
leden—duben 2024

KONTAKT
Lenka Tehrany
lenka @mila.je

S KYM JSME SPOLUPRACOVALI
feditelka

vedouci socialniho oddéleni
vedouci péce

vrchni sestra

vedouci aktivizace

CASOVA DOTACE
45 hodin

,MEéely jsme v umyslu spojovat kolektiv a byly
jsme utrapené z toho, ze i kdyz se snazime
komunikovat, porad to nepada na urodnou
pudu.”

— feditelka domova

NA CEM JSME SPOLECNE PRACOVALI

Spolupréce byla zamérena na podporu vedoucich tyma a feditelky domova.
Probirali jsme konkrétni pracovni vyzvy a hledali mozna feSeni. UCili jsme
vedouci pracovnice jak davat zpétnou vazbu laskavé a partnersky, jak
delegovat Ukoly a jak délat naro¢na personalni rozhodnuti. Probrali jsme
time management, konkrétni triky a tipy v péci o zaméstnance a silu toho
vidét to dobré a nesoustredit se jen na negativni véci.

Co se vam vybavi, kdyz se fekne Mila?

Reditelka:
Mné se vybavi pomahaci proces, podpora, pomoc.

Socialni pracovnice:
Mné Hofim.

Kdybychom se vratili Gplné na zacatek, vzpominate si, s ¢im jste do
spoluprace §li?

Reditelka:
Mély jsme v Umyslu spojovat kolektiv a byly jsme utrapené z toho, ze i kdyz
se snazime komunikovat, pofad to nepada na urodnou padu.

Socialni pracovnice:
Mély jsme pocit marnosti, kdy jsme se pofad o néco snazily a efekt
nepfichazel. Mély jsme pocit, Ze mluvime jinym jazykem nez nasi podrizeni.

Muzete popsat, co béhem nasi spoluprace probéhlo?

Socialni pracovnice:

Zamérovaly jsme se na podporu lidi na vedoucich pozicich. Lenka pracovala
se mnou (vedouci socidlniho oddéleni), s vedouci aktivizace, pfimé péce,
okrajové pracovala i s vedouci zdravotnich sester a s pani feditelkou.



Zameéfili jsme se na nase kompetence, na uvédomeéni

si, Ze jsou véci, které nezménime. /e to, 7e hofime my,
neznamena, ze budou hofet vSechny nase podfizené. A ze
je dulezité zamérit se na to, co se nam podarilo, a vidét
v8echno to dobré, co je za ndma.

Reditelka:

Naucily jsme se zaméfit se i na sebe. Chybélo nam
uvédomeni, ze kdyz ¢lovék mysli na sebe, neni to Spatné.

S Lenkou jsme se bohuzel potkaly jen jednou, ale vim, Ze ne
naposledy, nebo aspon v to budu doufat.

Rozebiraly jsme konkrétni situace, se kterymi jsem
potfebovala poradit. Lenka mi napfiklad poradila, ze by bylo
fajn, abych si po kazdé tézké schlizce dala tfeba patnact
minut pauzu, abych vSe zpracovala a vydychala. Musim fict,
Ze predtim bych si to nikdy nedopfala. Vnimala bych to jako
zbyteény prostoj. Ted si uvédomuiju, Ze to tak neni.

Nedavno jsme absolvovaly hodné emoc¢né naro¢né setkani
s rodinou a ja jsem po ném véem kolegynim fekla, ze si
sedneme a dame si patnact minut na zpracovani. Bylo moc
zajimavé, jak se vSechny usadily, vratily zpatky na zidle

a vydechly. Leckdy prosté valime a jenom odskrtavame
ukoly a zapominame na sebe.

To je skvély priklad. Dékuju. Méli byste jesté néjaky?

Socialni pracovnice:

Mné tfeba nase spoluprace naucila vic delegovat, rozdélovat
si barevné ukoly, které pred sebou tla¢im. Lenka mé naucila
pracovat s takzvanym samoforem. Od té doby délim ukoly
na ty, které hofi, musim je udélat ja, na ty, které hofi, ale
mdze je udélat nékdo jiny, a na ty, které az tak nehori a mazu
je odsunout. Prace s time managementem socialniho
pracovnika neni jednoducha.

Také jsme méli schizku s celym tymem, na které jsme si
pojmenovali, Ze dat si na dvere cedulku, ze mam jednani
nebo pracuju na metodikach a nemUizu se vénovat nicemu
jinému, je hodné dulezity a legitimni pozadavek.

Pochopila jsem, Ze setkani probihala ¢asto online. Jak to
hodnotite?

Reditelka:

Je to rychlé pro feSeni véci, které opravdu spéchaji

a nesnesou odklad. V okamziku, kdy uz se jde do hlubsich
vztahovych véci, které se moc nedaji méfrit, tak tam si
myslim, ze nic nenahradi osobni setkani. Mam to tak
ovérené nejen ze spoluprace s Milou, ale i se jinymi
organizacemi.

Socialni pracovnice:

Je to efektivni a rychlé, neztraci se ¢as piejezdy. Ugel to
urcité spini, ale kdyz bych si méla vybrat, tak vzdycky budu
radSi za osobni setkani.

Taky jsem slysSela, ze mate zkuSenost i s jinymi typy
podpory vedeni vdomové. V ¢em se liSime od jinych
pristupl a organizaci?

Reditelka:

Je to Uplné jiny systém vedeni. Dalsi typ podpory, ktery
Cerpame, je hodné zaméreny na procesy. Lektorka tomu
rika ,Cisténi trubek”. Je vedeny tak, aby si kazdy z téch
fidicich ¢lankd uvédomil svoji miru odpovédnosti a komu je
povinovan. Hodné se tam pracuje i s osobnostnimi rysy lidi,
ale fekla bych, ze Mila je jemnéjsi.

Socialni pracovnice:
Milu bych zaskatulkovala nékam na pomezi supervize,
coachingu, je to vic pecujici pristup.

Kdybyste mély néjaké organizaci stru¢né popsat, co
délame, co byste rekly?

Reditelka:

Ja uz jsem se do této role dostala. Volal mi kolega

Z jiného domova, ktery v kratké dobé nékolikrat vymenil
vedouci jedné své sluzby, a ptal se na Milu. Viele jsem vas
doporucila, protoze byste mohli byt pfesné tou pomocnou
rukou, kterou potfebuje. Rekla jsem mu, jakym zptisobem
jsme spolupraci s vami uchopili my a ze bych spolupraci
rada dal rozvijela v ramci Sirsiho tymu.

A je néco, co byste tieba doporucili, abychom zménili?

Socialni pracovnice:

Nic mé nenapada. Jste naprosto flexibilni. Na vasem skoleni
Jak byt dobry vedouci a nezblaznit se jsem vidéla i dalsi
lektory a jak se perfektné doplfiujete. Prijde mi idedlni, kdyz
pUsobite v tymu, kazdy z vas ma malinko jiny thel pohledu

a dokaze vypichnout néco jiného.

To je skvély postreh, dékujeme. Posledni otazka: pochopila
jsem, ze nasSe spoluprace bude pokracovat, ze se vam
podafilo sehnat na ni sehnat penize?

Socialni pracovnice:
Presné tak. Na doporuceni Lenky se nam podafilo napsat
projekt a ziskali jsme finance od CEZu.

Reditelka:

Urcité chceme ¢ast z nich vyuzit na dalsi spolupraci s Milou.
UZ na zacatku jsme mluvily s Lenkou o tom, Zze padesat
hodin je skvély zacatek, ale Zze budeme chtit pokracovat, aby
to mélo opravdu smysl.



