KLIENT

DOMOV PRO SENIORY SLOUPNICE

,Vasi organizaci jsem oslovila s prosbou o rady,

Domov pro seniory Sloupnice
se nachazi v budové byvalého
klastera, je pfispévkovou
organizaci obce Sloupnice

a zajistuje sluzby domov pro
seniory, domov se zvlastnim
rezimem a odleh¢ovaci
sluzbu. Tym 83 zaméstnancl
poskytuje péci celkem 89
klientdm.
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S KYM JSME SPOLUPRACOVALI
feditelka

vedouci domova pro seniory
vedouci domova se zvlastnim
rezimem

vedouci socialniho Useku
vedouci zdravotniho Useku
vedouci kuchyné

hospodarka

personalni pracovnice

CASOVA DOTACE
41,5 hodin pfimé prace

jak zlepsit komunikaci v nasem domove.
Jak mezi zameéstnanci navzajem, tak smérem
od vedeni domova k zaméstnancdm.”

— feditelka domova

NA CEM JSME SPOLECNE PRACOVALI

S sirokym tymem vedoucich pracovnik( v obou domovech jsme mluvili

o tom, jak funguje tym a jeho jednotlivi ¢lenové, co je pro koho v tymu
didlezité a jak tomu rozumi. Mluvili jsme také o rliznych pristupech k vedeni
lidi a setrvacnosti, na kterou pfi zménach v tymu zakonité narazeji.
Zaroven i o tom, ze je dulezité, aby styl vedeni byl ve shodé s osobnosti
vedouciho, protoze jediné tak mdze byt vedouci uvéritelny a autenticky pro
sv{j tym. Svou energii diky tomu nevyplytva na to, aby byl nékym jinym, ale
muze ji vénovat sebereflexi a praci na sobé.

V domoveé probé&hlo nékolik setkani s vedenim (osobné i online) ohledné
hodnoceni zaméstnancU. Cilem byla revize sou¢asného nastaveni
hodnoceni, co je jeho smyslem a jak s nim dobre pracovat. Probrali jsme
odmeénovani za nadstandardni pracovni vykony, mimoradné a cilové
odmeny.

Usporadali jsme setkani pro zaméstnance, kde jsme vytvorili bezpecny
prostor pro sdileni (ne)spokojenosti v organizaci. Lidé mohli vyjadfit své
podnéty a postrehy ke zlepSeni a dat vedeni dllezitou zpétnou vazbu.

Vzpominate si, s ¢im jste do spoluprace §li? Jaka byla vase ocekavani?

Vasi organizaci jsem oslovila s prosbou o radu, jak zlepsit komunikaci
jak mezi zaméstnanci v nasem domove, tak od vedeni smérem

k zaméstnancim. Cekala jsem od vas radu, podporu, tipy, jak situaci
uklidnit.

Muzete popsat, co podle vas béhem nasi spoluprace probéhlo?

Pfi nasich setkanich jsme s lektory diskutovali nad tématy, které nas
opravdu trapi. Pomohli jste nam procistit komunikac¢ni kanaly naprosto
vécnymi pfipominkami k tomu, co zrovna feSime. Lektofi nam pomohli
lépe komunikovat mezi sebou a zacit spolupracovat napf. na novém
systému odmeénovani zaméstnancu.



llustracni foto. Zdroj: Jsme MILA, z. s.

Co vas osobné ve spolupraci s Milou zaujalo, co ve vas zlistane?

ZGstal ve mné mily pocit a nadéje, ze smér, kterym jdeme, dava smysl. Ze
otevfend a jasna komunikace nemdze byt pfeslapem. Také jsem si uvédomila, Ze
jsou chvile, kdy je potfeba fict: STOP!

Jakd se k vdm dostala zpétna vazba od tymu?

S tymem vedeni Domova jsme se shodli, ze spoluprace néam pomohla Iépe
komunikovat mezi sebou. Nyni se u¢ime informace srozumitelné predavat
zaméstnanctm. Vidim na tymu, Ze oteviengji komunikuje nepfijemna témata.
Diky spolupraci jsme také nastavili novy systém odmeénovani zaméstnanc.
Pozorujete néjakou zménu v tymu? Méla byste konkrétni priklad?

Jako vedouci mame mensi obavu vést. Zaciname pro zaméstnance
srozumitelnéji pojmenovavat. Jedna vedouci dokazala krasné zaméstnanci sdélit,
co se ji nelibi. Jasné&, pfimo. Musim fict, Ze jsem na svdj tym pysna. Zaciname jist
nase zaby.

Kdybyste mél/a nékomu struéné popsat, co Mila dél3, co byste fekl/a?

Mila pomaha poskytovateltm v rovindch, na které se v socidlnich sluzbach zatim
neklade velky ddraz (spoluprdce, partnerstvi). Poméha do péce vratit lidskost.

Je néco, co byste si prala, aby probéhlo jinak?

Chtéla bych mit vice Casu, ktery bychom mohli s lektory travit. Jinak vSe bylo
skvélé.




