socialni sluzby

Prestiz pracovnikii v socidlnich sluzbdch to je oc tu bézi. Dlouholeté
stigma dle predsedy Institutu socidlni prdce Jakuba Ctvrtnika
odrazuje zdjemce o toto povoldni. Pokud byste se zeptali nékoho

na ulici, kdo nepracuje v socidlnich sluzbdch, co si pod timto pojmem
vlastné predstavit, asi byste se i divili, na jak vizkou definici dokdze
verejnost shrnout fyzicky i psychicky ndrocnou prdci - uklizecka,
pomocnice v domdcnosti, dondskovd sluzba. I kdyz moznd ne. Je vsak
prestiz meta, které chceme v socidlnich sluzbdch dosdhnout? Ptd se
napr. nové zvolend vedouci Katedry socidlni prdce Melanie Zajacovd
nebo je diilezitéjsi ptdt se po kvalitné odvedené prdci, jistoté pro
klienta, Ze kazdy socidlni pracovnik i vsichni zaméstnanci v socidlnich
sluzbdch k nému budou p¥istupovat s respektem. Napomoci zménit
verejné minéni se snazi napv. kulaty stil s ndzvem Zvysovdni prestize
povoldni pracovnikii v socidlnich sluzbdch, ktery se kond 27. kvétna
2024 v budové Poslanecké snémovny. U této prilezitosti jsme se zeptali
panelistu, kteri na kulatém stole vystoupi, a na ndsledujicich ¥ddcich

vdm prindsime jejich odpovédi.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Mgr. Ing. Pavla Pivoika Varkova

mistopredsedkyné Vyboru pro socialni politiku,

jihoceska poslankyné za STAN

V Ceské republice je nizka prestiz socil-
nich pracovnika zptisobena hned nékolika
faktory. Jednim z nich je nejasny nebo na-
opak zkresleny obraz této jinak velmi po-
t¥ebné profese, coz nasledné vede k tomu,
ze vefejnost zcela nevnimd, jak tézkou
a slozitou préci socidlni pracovnik provadi.
Pfitom za jeho ¢innosti se skryvaji desitky
lidskych osudd, které se bez této pomoci jiz

neobejdou. Déle je tato profese ¢asto spojo-
vana predev$im s nizkymi platy a vysokou
pracovni naroc¢nosti, coz poté snizuje jeji
atraktivitu. Medidlni zobrazeni socidlni
prace je pak ¢asto smérem k vefejnosti vel-
mi negativni, coZ miZe vést k nespravnému
vniméni toho, co socidlni pracovnici sku-
te¢né délaji a jaky maji vliv na spole¢nost.

Jednozna¢né to je zlepdit tento obraz,
ktery si vetejnost o socidlnich pracovnicich
vytvati. Pokud budeme zvetejiiovat ptibé-
hy nejen socialnich pracovnika, ale pfede-
véim jejich spokojenych klientt, kterym
tito lidé pomahaji, dojde pak k vefejnému
uzndni jejich prace a dlezitosti v socidlnim
systému. Vefejné kampané a medialni pre-
zentace uspé$nych ptibéht a pozitivnich
vysledkt mohou pomoci zménit vnimani
této profese. Dalsim logickym krokem by
meélo byt jednoznaéné zlepseni pracovnich
podminek, véetné zvyseni plati a zlepse-
ni pracovniho prosttedi. Také je dulezité
podporovat vzdélavaci a profesni rozvoj
pracovnikd, coz by mélo byt doprovazeno
reformami vzdéldvaciho systému, ktery by
mél vice reflektovat potteby praxe.

Téch pticin je vzdy hned nékolik. Samo-
ztejmé, Ze systém vzdélavani hraje uréitou
roli v nedostatku socidlnich pracovnika,

hlavnim problémem je ale prestiz tohoto
povolani a medialni obraz, jak jsem jiZ zmi-
nila. Velmi pravidelné se v terénu pti svych
poslaneckych vyjezdech po regionu setka-
vdm nejen se socidlnimi pracovniky, ale
i s jejich nadtizenymi a vnimam, Ze pokud
jiz mladi lidé naleznou smysl v socidlnim
postoji, vét$inou odchizeji ze systému kvi-
li nizkému finan¢nimu ohodnoceni. Muzi
v této profesi prakticky neexistuji, protoze
pak nedokazi zabezpeéit rodinu. To je fakt.
Je potteba zlepsit propagaci socialni pra-
ce jako uzndvané a respektované kariéry
a ukdzat mladym lidem, Ze tato prace ma
smysl.

Nejlepsije, pokud bude zména iniciovand
zespodu, to znamena od samotnych socidl-
nich pracovnikd, kteti jednak pravidelnym
zvefejiiovanim lidskych ptibéht vedoucich
ke zlep$eni prestize tohoto povolani a také
legitimnim nitlakem na vladni instituce
a politiky zajisti zlepeni podminek pro
vykon socidlni prace. Ale i zaméstnavatelé
v socidlnich sluzbach by méli podporovat
a investovat do rozvoje svych zaméstnanci
a pracovat na zlep$eni pracovniho prostte-
di. Jednoduse spole¢nost je vyspéla tehdy,
pokud se dokéze dustojné postarat o ty nej-
zranitelnéjsi, kteti to bez pomoci nedokdzi.

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA
prezident Asociace poskytovatel(i
socialnich sluzeb CR

Zvyseni prestize jakékoliv profese neni
vibec jednoducha véc. Muze to trvat radu
let a pak to muze néjakd medialni kauza
¢i nédlada ve spole¢nosti relativné rychle
zménit. PrestiZ prace v socidlnich sluzbach
neni obecné ve svété prili§ vysoka (napt.
v porovnéni se zdravotnictvim nebo 3kol-
stvim), ale dati se ji zlepSovat.

Na prestiz kazdé profese ma vliv néko-
lik zasadnich aspektii. Uroven odménova-
ni, fyzicka a psychicka zatéz, prospésnost
dané prace pro spole¢nost i jednotlivce,
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medialni obraz dané profese apod. Je tedy
potfeba zamétit se na tyto aspekty a po-
stupné a dlouhodobé je zlepsovat.

Ne, u nés je pradh vstupu do ,pelova-
telskych profesi“ velmi nizky. Jinak je to
u socidlnich pracovniki, ale tam neni jejich
nedostatek tak krucialni. Nejvétsi problém
vidime u zdravotnich sester. V minulosti
jsme ve spolupraci s Ministerstvem zdra-
votnictvi CR délali kampané pravé pro
osloveni studentt zakladnich 8kol, aby zva-
7ili tuto profesni drdhu.

Vsichni jmenovani. Nejvétsi pravomoci
ma pochopitelné vladda a jednotlivd mini-
sterstva, ale i zamé&stnavatelé ¢i odborové
svazy zde hraji dileZitou ulohu a maji stej-
ny cil - zvy$ovat prestiZnost a spolecenské
uznani pro lidi pracujici v socidlnich sluz-

bach.

PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA

predseda Institutu socialni prace

Prace v socidlnich sluzbéch je vefejnos-
ti stile vnimana jako méné prestiZni nez
préce v jinych odvétvich. To neni nové zjis-
téni, ale trvalé stigma odrazujici zajemce

o toto povolani. Dulezity je i medialni ob-
raz spojeny s opakujicimi se tématy jako
nedostatek penéz na socialni sluzby, nizké
ohodnoceni prace, ndvazné pak i obrazek
psychicky i fyzicky naro¢né prace. To jsou
jenom zakladni aspekty, pro¢ se nedafi
zvy$it prestiz pracovniki v socidlnich sluz-
bach. Nicméné bych nebyl tak negativni,
nebot snahou mnoha organizaci a kampani
je minéni vefejnosti ménit, coz se dil¢im
zpusobem déje.

Dostate¢né povédomi vefejnosti o dule-
Zitosti a naro&nosti prace pracovnikd v so-
cidlnich sluzbach. Neznalost je totiz ¢asto
vede k podceriovani této profese. Vefejnost
by méla védét, ze prace v socidlnich sluz-
bach je velmi emo¢né naro¢nd a stresuyjici
kvtli ¢astému kontaktu s lidskym trépe-
nim a obtiZnymi situacemi. Na druhou
stranu pravé tato témata jsou pro fadu lidi
dulezita a prace v socidlnich sluzbach jim
déva smysl, nebot lidé hledaji také smysl
své prace a ¢asu, ktery ji vénuji.

Dalsi moznosti je dostatek investic
do vzdélani a odborného rozvoje, coz muze
vést k dostate¢né kvalifikaci pracovnikl
v socidlnich sluzbach, a zvysit tak divéru
vefejnosti v jejich schopnosti poskytovat
kvalitni pé¢i a podporu.

V neposledni ¥adé i posileni spolupréice
mezi socidlnimi pracovniky a dalsimi pro-
fesionaly, jako jsou lékaf¥i, zdravotni sestry,
fyzioterapeuti, pedagogové a pravnici, po-
muze zvysit prestiz socidlni prace, zlepsit
koordinaci sluzeb poskytovanych klientam

a pozvednout prestiz pracovnika v social-
nich sluzbach v o¢ich dalsich profesionala.
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Tato otadzka mé osobné velice trapi. Ab-
solventi $kol maji fadu odbornych praxi
v praci s klienty, ale bohuZel jen velmi
malo z nich rozumi systému vefejné so-
cidlni spravy a ma zajem systém rozvijet
a zlepsovat. Kdyz s absolventy chcete fesit
zékladni terminy ze systému, napi. tvorbu
a Fizeni sité sluzeb nebo financovani, jsou
to témata, kterd skoro neznaji. Stava se
tak, Ze na klicové pozice do vetejné spravy
nastupuji lidé z jinych profesi, kteti nemaji
dostate¢né znalosti v oboru a ty si museji
dopliiovat az v prabéhu své profese. Stéle
zavaznéj$i nedostatek zdjemci o pozice
pracovniki v socidlnich sluzbich, kteti
ptimo pecuji o uzivatele sluzeb, je odborné
vefejnosti zndm jiz mnoho let, pfesto neni
systémové fe$en a zaleZi jen na schopnos-
tech ¢i odvaze vedoucich jednotlivych slu-
zeb zaméstnat napf. schopné a ochotné
pracovniky ze zahraniéi.

Zcela logicky z povahy otdzky vsichni ak-
téfijsou duleziti.

Samotni pracovnici v socidlnich sluzbach
mohou ptispét ke zvyseni prestiZe své pro-
fese tim, Ze budou pracovat na vlastnim
profesnim rozvoji, poskytovat pé¢i na vy-
soké urovni a podporu svym klientdm,
a vefejnosti ukazovat dulezitost a hodnotu
své préce.

Ministerstva a vladni organy maji zod-
povédnost za tvorbu politik a opatfeni,
ktera mohou ptispét ke zvyseni prestize
pracovnikd v socidlnich sluzbich. To by
mélo zahrnovat zlep$eni platovych podmi-
nek, poskytovani podpory pro profesionaly
v oboru, financovani vzdélavacich progra-
mu a kampani na zvy$eni povédomi o dile-
zitosti socidlni prace. Zejména by ale jejich
politika méla byt srozumitelna a zaméfena
na ty nejpotfebnéjsi. Ostatné vyjasnéni
takovych zakladnich termind, jako napt.
neptizniva socidlni situace, rozsah zjito-
véani potfeb a opravnénost vstupu do soci-
alni sluzby, je ¢asto pro tyto organy tézky
origek.

Zameéstnavatelé toho mohou dosdhnout
tim, Ze budou poskytovat podporu, 3koleni
a dalsi benefity svym zaméstnancim a vy-
tvaret pozitivni pracovni prostfedi. Dile
mohou prubézné informovat o obsahu své
sluzby zpasobem, ktery bude pochopitel-
ny laické vefejnosti (tzn. nejen odkazem
na znéni zakona).

Vzdélavaci instituce maji roli ve zvy-
Sovani prestize pracovnikd v socidlnich
sluzbich tim, Zze budou poskytovat kva-
litni vzdélani a odbornou ptipravu, ktera

socialni sluzby
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odpovida pottebam trhu prace a ptispiva
k vytvifeni kompetentnich profesionala
v oboru.

Profesni organizace, jako jsou asociace,
pomohou zvysit prestiZ této profese pro-
stfednictvim propagace profesiondlnich
standardd, poskytovani podpory a $koleni
a lobbovani za zlepseni pracovnich podmi-
nek.

Média mohou podporovat pozitivni ob-
raz sluzeb pf¥ibéhy o praci v této oblasti
a také tim, Ze budou uznavat dileZitost so-
cidlni prace pro spole¢nost jako celek a pod-
porovat ji.

PhDr. Melanie Zajacova, Ph.D.
vedouci Katedry socialni prace,
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy

Kladu si otdzku, z jakych davodu se pta-
me zrovna na prestiz. Je to cilovy stav,
néjaka meta? Rekla bych, ze je dilezitéjsi
ptat se po kvalitné odvedené prici, jistoté
pro klienta, Zze kazdy socidlni pracovnik
ivsichni zaméstnanci v socialnich sluzbach
k nému budou ptistupovat s respektem,
jako k ¢lovéku, ktery ma plné pravo a svo-
bodu rozhodovat o svém vlastnim Zivoté.
Pokud celospoletensky ptijmeme hodnoty,
jako jsou dustojnost ¢i kvalita Zivota jako
zakladni perspektivu, pak bude socidlni
prace vnimana jako prestiZzni obor i §irsi
vefejnosti a socialni sluzby budou zddanou
soucasti spektra odbornych sluzeb pro ob-
cany.

Transformativni zména ve spole¢nosti,
coz je shodou okolnosti i téma letosniho

svétového dne socidlni price, vyhlasené
Mezinarodni federaci socialnich pracov-
nik. A protoze spole¢nost tvoti lidé, pak
jeden z faktort, ktery ovliviiuje vniméni
hodnoty raznych profesi, je také zptsob,
jakym zaméstnanci sami o svém povoldni
mluvi, jak se oznac¢uji a jak svou praci sami
popisuji. Vyznamnou roli maji i zaméstna-
vatelé a instituce, a vneposledni fadé je sys-
tém a jeho vnimani formovan i zpisobem
jeho financovani.

Myslim, Ze problém leZi jinde. Jadrem je
soufasna pravni tprava. Jednak socialni
sluzby nesou do ur¢ité miry stigma termi-
nologie, a kvuli tomu jsou spole¢ensky vni-
maény jako urené pro ty slabé, vyloucené
¢i prosté jiné, tedy pfelozeno ,ne pro nas“.
Coz je v naprostém opaku, kdy socidlni
sluzby ¢ podporu socidlniho pracovnika
muze v pribéhu Zivota potfebovat kazdy
z ndas. A druhy problém vidim v nastaveni
kvalifika¢nich pozadavki a v absenci varia-
bility pozic v socidlnich sluzbach. V ptipadé
socidlnich pracovniku i pracovniki v soci-
alnich sluzbach zdkonna tprava umoziuje
zna¢né ruznorodé varianty kvalifikace, coz
muze budit mylny dojem, Ze tyto profese
muze ,délat kdokoli®. Stira se tim pak i pro-
stor pro ptirozenou konkurenci mezi vzdé-
lavateli smérovat ke kvalité a vyborné pfi-
pravenym absolventim. V neposledni #adg,
jak uz jsem zminovala, zptsob financovani
socialni prace a socidlnich sluzeb nastavuje
limity — nejen po¢tu zaméstnanct a jednot-
livych pozic, ale i jejich odménovani, coz
pak ve svém dusledku brani zaméstnavate-
lam byt atraktivnéjsi nez jiné sluzby a po-
mahajici profese.

Nositelem zmény je kazdy z nas. Byt dob-
rym pf¥ikladem a srozumitelné prezentovat
svou profesi je zac¢atek. To za nis opravdu
nikdo neudéla. A my mizeme.

Simona Bagarova, DiS.
zakladatelka a feditelka Jsme MILA

ProtoZze nas téma péce nezajima do doby,
nez nam samotnym vstoupi do Zivota. Péce
neni vnimana jako hodnotna véc, ale spige
jako tada technickych tkonu, které muze
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délat kazdy. Ale ve skute¢nosti je péce vi-
bec nejvétsi sluzbou, které je ¢lovék vudi

¢lovéku schopen. Ano, patfi do ni i poda-
vani 1éka nebo pomoc s hygienou. Ale roz-
hodujici je, jak ktery ukon délame a jak se
u néj ¢lovék, o kterého pecujeme, citi. Zda
jako nékdo, kdo Zije, nebo jako nékdo, kdo
jen pfeziva. Pelovatelé, respektive pracov-
nici v socidlnich sluzbach ziskaji prestiz
tehdy, az si dostate¢né mnozstvi lidi uvé-
domi, co je podstata péce a jak obrovskou
sluzbu tito lidé délaji.

Kontinudlni osvéta socidlnich témat,
vzdélavani odborné i laické vefejnosti, vét-
8i provazanost zdravotnich a socidlnich
sluzeb a také vyjadteni uzndni lidem v so-
cidlnich sluzbich ze strany politika i jin-
dy nez na Mezinarodni den socialni prace
nebo Mezindrodni den sester. Vyrazné re-
zervy vnimdm i u médii, kterd o tématech
komunikuji ¢asto az ve chvili, kdy nastava
v dtsledku dlouhodobého piehlizeni dil-
¢ich problému krizova situace. A v nepo-
sledni fadé je tfeba uznani hodnoty péce
ze strany kazdého z nas. Cim vétsi pozor-
nost budou vénovat pééi jednotlivci, tim
vétsi spolecensky tlak na zménu postupné
vznikne a politici budou nuceni se tématu
zalit vénovat s daleko vétsi odpovédnosti.
Prvni krok je jednoduchy a nestoji nic. V3i-
mat si lidi, kte#i pe¢uji o nas a nase blizké,
a vyjadrit jim t¥eba jen oby¢ejnym podéko-
vanim nade uznani.

Z nasdi zkusenosti vyplyvi, Ze zijem stu-
dentil postupné upada az stfetem s reali-
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tou, kde objevi nejen naro¢nost préce, ale
také neadekvatni ohodnoceni za ni. Vzdé-
lavani samo o sobé, bez zlepseni finan¢nich
podminek pro pracovniky v socialnich sluz-
béach, problém nevytesi. Je potfeba uvédo-
mit si, jak hodnotou praci péce je a dat ji
pfislusné ohodnoceni. BohuZel ze strany
statu nevnimam dostate¢né vyrazné kro-
ky, které by nejen ke zlep$eni situace pra-
covnikl v socidlnich sluzbéch, ale i k jejich
naboru, sméfovaly.

Myslim, Ze prvni krok je nejen opako-
vat, Ze uz nyni chybi tisice lidi v socidlnich
sluzbéch, ale stejné nahlas opakovat otdz-
ku, jak tento nedostatek vytesime. Bylo by
skvélé, kdyby tento krok iniciovalo MPSV.

Mgr. Monika Strapkova
feditelka ARCHA Borovany

Siroka vefejnost pecovatelky nejéastéji
potkavd, kdyz klientam nakupuji, vytizu-
ji pochiizky v 1ékarné nebo rozvazi obédy.
Vnima je jako posluhovacky. To jsou ale
okrajové ¢innosti. To mnohem podstatnéj-
81, odborna/kvalifikovana péce, ktera zahr-

nuje pécio osobu, pomoc ptihygiené, vymeé-
nu inkontinentnich pomucek, pfesouvani
z lazka na vozik apod., se odehrava skryté,
za dvefmi domova kazdého z klientt. Loni
vznikla nage vystava MISTA DOMA. Fo-
tografka jezdila s pe¢ovatelkami a snazila
se zachytit silné okamziky péce. Vystava je

putovni, navstivila jiz nékolik mést. Snad
na kazdé vernisazi se u fotografii nejeden
navstévnik zastavil a pronesl: ,,Aha, tohle
vy taky délate? To jsem nevédél.”

Nastaveni hranic. Zejména ze strany
samotnych pelovatelskych sluzeb. Nasta-
vit pro sebe, deklarovat vetejnosti a vy-
svétlovat klientdm a jejich rodinam, Ze
nejsou sluzebnici pro viechno, co je doma
zrovna pot¥eba. Nenahrazuji rodinné p¥i-
slusniky. Jsou odborniky ve své profesi.
Zni to jednoduse, ale neni to vzdy tak
snadné.

Klientka si domluvila pravidelnou po-
moc s osobni hygienou. Zije sama, tézko
se pohybuje, chodi s oporou. K nasmlou-
vani sluzby ji presvédiila dcera, ktera
chce, aby se matka pravidelné myla a vy-
ménovala si pradlo. Pe¢ovatelka ptichazi
ve smluveny cas, klientka ji Zada misto
pomoci ve sprie vyt¥it kuchyni, pry rozli-
la &aj. Se sprchou ji snad pomuze o viken-
du vnuéka. Po vikendu pelovatelka opét
ptichdzi na smluvenou pomoc s hygie-
nou. Klientka prosi, aby ji odlozily. Neciti
se pry dobte, je ji zima, pozada o setfeni
kuchynské linky a smyti nddobi.

Pecovatelka je $kolena k individudlni-
mu pristupu, cti pfani klienta, trpélivé
vysvétluje dusledky toho, kdyz se hygiena
zanedbdavd, nabizi opatfeni, aby klientka
byla p#i tkonu co nejméné odhalena. Spr-
chovat se i tak da#i nepravidelné. Nicmé-
né pani nejevi znamky zanedbani, byt ne-
zapacha, §pinavé pradlo v koupelné byva
— pani si jej oblas evidentné méni i sama.

Dcera se ale obraci na vedouci sluzby se
stiznosti. Takhle si spolupréci nepfedsta-
vovala, pe¢ovatelky podle ni musi matku
donutit, aby na jeji vymluvy nedbaly: ,,Co
jste to za sluzbu, kdyz ani nedokazete ¢lo-
véka osprchovat a prevléknout?”

A tady se otevira dal3i téma — prestiz
stafijako takového a tucta ke starému ¢lo-
véku, vztahy v rodinach atd.

Syn se letos hlasil na stredni skolu. Byli
jsme na nékolika burzach gkol. Ani na jed-
né jsem si nevsimla stanku 3koly, ktera by
prezentovala obor oSettovatelstvi. P¥itom
jde o obor perspektivni, kde budou pracov-
nici stéle potteba. Pro zajimavost, kdyz si
v Atlasu gkolstvi (kde jsou registrovany
véechny st¥edni skoly a obory v CR) zadite
do vyhledavace obor o3ettovatelstvi, ob-
jevi se vam ¢tyfi 8koly (kuchafte a ¢isnika
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muzete pro ptiklad studovat hned na 150
$kolach).

V Arse se snazime pfispét k osvété. P¥i-
pravili jsme program pro konéici ro¢niky
zdkladni skoly. Snazime se otev¥it téma
stafi. Co ndm dava, co bere a s &m vsim
se miZe osoba se sniZenou sobésta¢nosti
potykat. S détmi probihd oteviena diskuze
o jejich zkusenostech a neztidka popisova-
ly: ,Prababitka uZ si neuvatila, méla hilku,
$patné slysela, a tak $la do domova pro se-
niory.”

Ziroven jsme s zdky mluvili o mozZnosti
obor odetfovatelstvi studovat a pro nékteré
se to dalsi moznosti pti vybéru 8koly stalo
(moznosti, kter4 je pfed tim nenapadla).

Vidim to optimisticky, zména se uz ode-
hrava. Postupné vznikaji iniciativy, které
poméhaji poskytovateliim nastavit procesy,
skrze které dochazi k vétsi profesionalizaci.
BohuZel ne kazdy pracovnik s ukonéenym
zdkladnim vzdélanim a 150hodinovym
kurzem pracovnika v socidlnich sluzbach
zvladne ustat vnéjsi tlak ke zméné. Na dru-
hou stranu, pokud chceme po pracovnicich
vétsi profesionalitu, méli bychom je také
vice finan¢né ohodnotit. A tim se dostava-
me do zatarovaného kruhu.

Jednou z cest je snaZit se téma ¢asto pre-
zentovat v médiich (a nejenom téch odbor-
nych). Predstavovat $iroké vefejnosti soci-
alni sluzby a jejich ¢innost. Socialni sluzby
jako oblast, ve které se mohou profesné
realizovat.

Jednou z takovych iniciativ je putov-
ni fotografickd vystava MISTA DOMA.
V nejblizsi dobé bude ke zhlédnuti v Atriu
budovy Poslanecké snémovny. Predchazi ji
kulaty sttl na téma Zvysovani prestiZe pra-
covnikl v socidlnich sluzbach.

Timto vas viechny srde¢né zveme, ptijd-
te se s nami potkat a diskutovat, jak to vidi-
te ve vasi praxi. V pondéli 27. kvétna od 10
hodin.

Svlj pohled na toto téma a mozna fe-
$eni nastini: Pavla Pivonika Vatikova, po-
slankyné Poslanecké snémovny PCR, Jiti
Horecky, prezident APSS CR, Zdislava
Qdstréilova, vrchni teditelka sekce ro-
dinné politiky a socidlnich sluzeb MPSV,
Monika Strapkovd, zakladatelka a fedi-
telka terénni pecovatelské sluzby ARCHA
Borovany, Simona Bagarov4, zakladatelka
a feditelka organizace Jsme MILA, Jakub
Ctvrtnik, zakladatel a predseda Institutu
socialni price, a Melanie Zajacové, vedou-
ci Katedry socialni prace Univerzity Kar-
lovy.

e-mail: strapkova@archaborovany.cz.
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socialni sluzby

Zvysovani prestize povolani
pracovniku v socialnich sluzbach

Uroveri poskytovanych socidlnich
sluzZeb zdvisi na lidech, kte¥i

v nich pracuji. Vzdélani a dobre
pripraveni odborni pracovnici
predstavuji v socidlnich sluzbdch
ten nejcennéjsi zdroj.

B Text: Mgr. Bc. Zdislava Odstrcilovd,
vrchni Feditelka sekce rodinné politiky
a socidlnich sluzeb,
Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Oblast socidlnich sluzeb prochazizména-
mi, na které je nutné reagovat. V souéasné
dobé jsou dokoncovany prace na nove-
le zdkona é. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, kterd ptinisi podstatné zmény
v systému socidlni ochrany. JelikoZ pracov-
nik v socidlnich sluzbéch pracuje v ptimém
kontaktu s kfehkym ¢lovékem, a pokud se
Ceska republika chce vyrovnat standardu
v oblasti pe¢ovatelstvi zdpadnim zemim, je
nutné vytvaret zmeény.

Podstatnou zménou, ktera se tyka pra-
covnikl v socidlnich sluzbach je dprava
kvalifikaéniho kurzu. Tento pelovatel-
sky kurz by mél pracovnik absolvovat co
nejdfive. Stavajici pravni uprava je nedo-
state¢nd. Podminku absolvovani kvalifi-
ka¢niho kurzu je v soutasnosti t¥eba splnit
do 18 meésici ode dne ndstupu zamést-
nance do zaméstndni, coz je velmi dlouha
doba, kdy zaméstnanec miZe pusobit v za-
méstnani bez ziskané kvalifikace, a proto
Ministerstvo prace a socidlnich véci pred-
lozi do ,vladni“ novely zédkona o socidlnich
sluzbdch navrh na zménu kvalifika¢niho
kurzu. Pracovnik v socidlnich sluzbach
bude muset podle nové upravy kvalifi-
kaéniho kurzu nastoupit do kvalifikaé-
niho kurzu co nejd¥ive (tedy po skonce-

2 vz

ni zkusebni doby) a splnit zidkladni éast
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kurzu do 6 mésica od nastupu do za-
méstnani. Kvalifika¢ni kurz bude nové
také obsahovat tzv. specializa¢ni moduly,
pracovnik diky nému ziska specializaci pro
cilovou skupinu, se kterou bude ptsobit.

V socidlnich sluzbach je dulezité, aby byl
kladen diraz na dodrzovani lidskych prav,
respektovani svobodné vile klientd, zajis-
tovani jejich dustojného Zivota a socialni
za¢leriovani v rdmci spole¢nosti. V poptedi
musi byt pfedev$im zajem klientd. Z to-
hoto divodu je dilezité zajistit dosta-
teény pocéet kvalifikovaného persona-
lu a vytvaret podminky pro jeho dalsi
profesni rozvoj, proto ministerstvo
zpracovava navrh na vytvoreni Akre-
ditovaného zdravotnického kurzu pro
vsechny pracovniky, kte¥i funguji v so-
cidlnich sluzbach, ktery by proskolil
ucastniky v tzv. light zdravotnickych
tikonech, tedy likonech, kde dle zikon-
nych ustanoveni neni nutna pritom-
nost zdravotnika.

Jelikoz jsou pracovnici v socidlnich sluz-
bach kromé p#imé péce také velmi dile-
Zitymi osobami v procesu individualniho

Vés srdecné zvou na kulaty stdl a vernisaz vystavy fotografif k tématu

planovani sluzby, které se zamétuje na p¥i-
zpusobovani poskytované sluzby skutec-
nym pranim a potfebam daného uzivatele,
te$i ministerstvo otdzku zvyseni poétu
pracovniki v socidlnich sluzbach, coz
by se dalo uskute¢nit zp¥istupnénim této
pozice absolventim prvniho nebo dru-
hého roéniku VOS nebo VS socialnich,
zdravotnickych a nékterych pedago-
gickych obori. P¥ipadné také zletilym
stiedoskolskym studentim vyse uve-
denych oblasti. Dale Ministerstvo prace
a socidlnich véci jednd s Ministerstvem
zdravotnictvi o moznosti nového uspora-
dani pracovnikua v socidlnich sluzbach
a jejich p¥ipadném spojeni se zdravot-
nickymi pracovniky (sanitifem, osetto-
vatelem, praktickou sestrou). Pec¢ovatelé
by byly zafazeni do urcitého stupné
na zikladé dosazeného vzdélani, pra-
xe, pFipadné absolvovani prislusné-
ho kvalifika¢niho kurzu. Byla by zde
i mozZnost kariérniho rustu, coz v sou-
éasné dobé neni p¥ili§ mozné. Jedna se
viak o komplikovanéjsi zalezitost. Pokud
by doslo ke shodé, je poté nutné uskuteénit
legislativni zmény na poli obou minister-
stev.

Jsme si plné védomi skute¢nosti, Ze se
jedna o velmi niro¢nou ¢innost. Lidé, kte-
¥ si zvoli tuto pozici, poskytuji pot¥ebnou
péci klientdm, podporuji jejich sobéstac-
nost a tim pomdéhaji k jejich socidlnimu
zallenéni. Dulezita je i schopnost spravné
komunikace s riznymi skupinami uZivate-
14, schopnost aktivniho naslouchéni, moti-
vace klienta ke zméné a podobné. Pecujici
pracovnici se museji potykat s nejriznéjsi-
mi problémy, at uz jde o fyzicky namahavou
praci nebo zvladani psychicky naro¢nych
situaci. P¥edev$im jim bezesporu patf#i nas

obdiv a dik. ] |

POZVANKA NA KULATY STUL A VERNISAZ

mistopredsedkyné Viyboru pro socidlni politiku Mgr. Ing. Pavla Pivorika Vankova ve spolupraci s neziskovou organizaci ARCHA

ZVYSOVANI PRESTIZE POVOLANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH
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Pondéli 27. kvétna 2024 od 10:00 hodin, sal Statni akta
(v budové Poslanecké snémovny, Snémovni 4, Praha 1 — Mala Strana)

Prosime o potvrzeni Vasi U¢asti na e-mail: podpora@archaborovany.cz.

Vernisaz vystavy MISTA DOMA doplni herec Igor Chmela sdilenim své osobni zkusenosti s praci pecovatele.
Hudebni vystoupeni uvede jedna z nejlepsich ceskych vokalistek Ridina Ahmedova.



